ALTALANOS SZERZODESES
FELTETELEK

A Keretszerzodésben megjelolt Felek megallapodnak abban, hogy az alabbi feltételek szerint miikddnek egyiitt a
Megrendeld altal megrendelt és a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok nyujtasa soran.

. Aszerz6dés targya

. Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés célja, hogy Szolgaltato a Megrendeld vagy az altala kijelolt
harmadik fél részére a jelen Altalanos Szerzddéses Feltételekben megfogalmazott feltételek szerint nyuijtsa a
Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képez$ Szolgaltatas Leiras(ok)ban és Megrendelés(ek)ben
meghatarozott informatikai szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

. A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szoftver-rendszerkornyezetet (operacios rendszer /rendszer-mag,
alapveto rendszerszolgaltatasok/, illetve a Megrendeld altal igényelt informatikai Szolgaltatasok sziikséges
szoftvereit, stb.) (tovabbiakban: Rendszerkdrnyezet) Szolgaltato koteles biztositani. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a Rendszerkdrnyezet kialakitasa, mitkodtetése Szolgaltatd szellemi alkotasa, amire 6t a szerzdi jogi
torvény szerinti teljes korti védelem illeti meg.

. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatds nyujtasa akként is torténhet, hogy a Szolgaltatds nyujtasahoz
elengedhetetleniil sziikséges hardver eszkoz(oke)t Megrendeld biztositja a Szolgaltatoval egyeztetett és a
Megrendelés(ek)ben rogzitett modon.

. A Szolgaltatas konkrét tartalmat a Megrendelés(ek) és az adott informatikai szolgaltatas részletes szabalyait
tartalmaz6 Szolgaltatas Leiras hatdrozza meg. Amennyiben Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa tekintetében el
kivan térni a jelen Altalinos SzerzOdéses Feltételekben foglaltaktol, akkor a Megrendelésben vagy a
Szolgaltatas Leirasban foglaltak az iranyadok.

. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa részben vagy egészben a Megrendeld altal megjeldlt harmadik fél(ek)
szamara tOrténik, akkor a Megrendel6 koteles a Keretszerz6désben foglaltak betartasar6l gondoskodni és
rendelkezni annak érdekében, hogy Keretszerzédéses jogok és kotelezettségek érvényesiilése teljes mértékben
biztositva legyen a Felek és a harmadik fél szamara.

1. Support biztositasa, Support Id6é

. A Szolgaltato altal biztositott technikai segitségnyujtas (Support) korében bejelentett 0j igények kezelését
(egyedi feladatok, kérések, hibajelenség kijavitasa, reklamacio kezelése) Szolgaltato a Megrendelés(ek)ben
megjelolt Reagalasi idon beliil koteles megkezdeni, valamint a Szolgaltatas zavartalan mitkodését akadalyozo
vagy veszélyeztetd bejelentés kezelését a feladatok kozott elore sorolni.

. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a Support 1d6t (az egyedi Megrendelésben megjeldlt, a havi lizemeltetési
atalanydijba foglalt ingyenes Support 6rak szama) a II. 1 pontban megjeldlt feladatok, valamint a Szolgaltatas
Leirasban megjel6lt Szaktanacsadas ellatasara forditja, a bejelentések, feladatok beérkezésének sorrendjében.
Ha a II.1. pontba tartozé feladatok és a Szaktanacsadas folyamatos, Rendelkezésre allasi idon beliil torténd
ellatasa soran a Support 1d6 kimeriil, Szolgaltato tovabb folytatja a Support feladatok ellatasat és a
Megrendelésben megjeldlt Ugyeleti 6radijak alapjan jogosult a Support szolgaltatas dijat Kiilon dij cimén
felszamolni (VIIL.2.). A Kiilon dij szdmlazésa havonta torténik az AHR-ben (III.1.) rogzitettek alapjan, Kiilon
dij elnevezéssel. A legkisebb szamlazasi egység 0,5 Ora. Szolgaltatd szdmlajaban aktiv hivatkozas (link)
szerepel, amelyen keresztiil Megrendeld kozvetleniil megtekintheti az AHR-ben a Kiilon dij elemeit.

. A havidijban foglalt, adott hdnapban (vagy naptari negyedévben, vagy naptari évben) fel nem hasznalt Support
orak sem részben, sem egészben nem vihetdk at a kovetkezd honapra (vagy naptéari negyedévre, vagy naptari
évre). A Support orakat kizarolag Rendelkezésre allasi idoben lehet felhasznalni.

Szolgaltato a II. 1 szerinti feladatokat mindig a Megrendel6 Support Ideje terhére végzi el, kivéve, ha a feladat
vagy hiba oka a Szolgaltatd hibas teljesitésére, mulasztasara, felrohaté magatartasra vezethetd vissza, mert
ebben az esetben a munkat nem terheli r4 a Megrendel6re. A rendelkezésre allasi id6n kiviili teljesitést
Szolgaltatd nem a Support 1d6 terhére végzi, ezért Kiilon dij keriil felszamolasra.



5. Megrendeld jogosult arra, hogy a Rendelkezésre allasi id6n kiviil leadott vagy elvégzendo feladatok iitemezését
meghatarozza. Az igy megrendelt feladatokra a Szolgaltatd az egyedi Megrendelésben megjeldlt Ugyeleti
dijakat fogja alkalmazni ¢és Kiilon dijként szamlazza. A Rendelkezésre allasi idén kiviil nyudjtott Support
oradijai fliggnek a bejelentés idejétol és a feladat elvégzésének kért idépontjatol:

5.1 Rendelkezésre allasi idén kiviili, elére bejelentett munkalatok

Amennyiben Megrendel6 a Rendelkezésre allasi id6ben beliil jelent be feladatot, &m annak elvégzését
Rendelkezésre allasi idon kiviil kéri, valamint a feladat bejelentése a feladat elvégzésének kért
idépontja el6tt legalabb 72 6raval megtorténik.

5.2 Rendelkezésre allasi idén kiviili vagy siirgGsségi eljaras

Amennyiben Megrendel6 a Rendelkezésre allasi idon kiviil jelent be feladatot, és annak elvégzését is a
rendelkezésre allasi idon kiviil kéri, vagy ha a feladat megoldasa érdekében a Reagalasi Id6nél rovidebb
feladat megkezdési id6t igényel.

5.3 Rendelkezésre allasi idon kiviili, elére bejelentett munkalatok oradija szabadnap, linnepnap vagy
munkasziineti napokon

Amennyiben Megrendelé Rendelkezésre allasi idon belill jelent be feladatot, am annak elvégzését
szabadnap, linnepnap vagy munkasziineti nap kéri, valamint a feladat bejelentése a feladat elvégzésének
kért idépontja el6tt legalabb 72 6raval megtorténik.

5.4 Rendelkezésre allasi idon kiviili, elére nem bejelentett munkalatok 6radija szabadnap, innepnap vagy
munkasziineti napokon

Amennyiben Megrendelé a Rendelkezésre allasi idon kiviil, szabadnap, iinnepnap vagy munkasziineti
nap jelent be feladatot, és annak elvégzést is szabadnap, innepnap, vagy munkasziineti nap kéri, vagy
ha a feladat megoldasa érdekében a Reagalasi Id6nél rovidebb feladat megkezdési id6t igényel.

6. Felek rogzitik, hogy a Support Id6 terhére elvégzett uj igénynek a kdvetkezo feltételeknek megfeleld feladatok
szamitanak:
e cgy mar telepitett szoftver konfiguracidjanak valtoztatasa és
e megoldhaté maximum 3 6ra raforditassal és
o a feladatvégzés nem érint 6tnél tobb szervert.
Amennyiben Szolgaltaté megitélése alapjan a feladat ellatasa nem felel meg ezeknek a feltételeknek, akkor
egyedi Ajanlatot ad, amely elfogadasat kdvetden kezdi meg a feladat, uj igény kezelését.

7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a feladat vagy hiba oka bizonyithatéan Szolgaltaté hibas
teljesitésére, mulasztasara vagy felrohatd magatartasara vezethetd vissza, Ggy Szolgaltatdo koteles a hibat
téritésmentesen kijavitani. A feladatok elbiralasat, dijbesorolasat Szolgaltatd végzi el és rogziti a I11. 1. pontban
megjelolt rendszerében.

8. Technikai informaci6 nyujtasa
Felek megallapodnak abban, hogy technikai informacionyujtasnak mindsiil minden, ami nem a II.1. pont
szerinti feladat- vagy hibabejelentés, és amely kérés teljesitése nem jar a Szolgaltatas 0j szolgaltataselemmel
valo bovitésével. Szolgaltato a Megrendeld altal tett bejelentés beérkezését kdvetd 4 munkaoran beliil irasban
tajékoztatja Megrendel6t a technikai informaciokérés teljesitésének varhato hataridejérdl.

9. Ajanlat — 01j szolgaltatas igénylése

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendelé6 AHR-ben tett bejelentése arra terjed ki, hogy
valamely 0j szolgaltatast vagy kiegészitd szolgaltatas elemet Szolgaltatd megvalositson, €s erre ajanlatot adjon
vagy az Uj igény tullépi a II. 2. pontban meghatarozott kereteket (a tovabbiakban: Ajanlat), ugy Szolgaltato
legkésdbb 6 munkanapon beliil az 0j szolgaltatas megvalositdsara vonatkozo, arajanlatot is magaban foglalo
konkrét Ajanlatot ad a Megrendeld részére, amennyiben Megrenddl6tél megkapja az Ajanlat kiadasahoz
sziikséges valamennyi informaciot. Felek megallapodnak abban, hogy az Ajanlatot Szolgaltatd ingyenesen
késziti el.



I11. Support iranti igény bejelentési modja

. Megrendel6 a II.1. pontban megjeldlt bejelentését Szolgaltaté online Andrews Help Rendszerében (AHR)
(https://help.andrews.hu) teszi meg. Megrendeld részérdl bejelentésre kizardlag az egyedi Megrendelésben
megjelolt kapcsolattartok jogosultak. A jogosultsagok kiosztdsa és visszavonasa Szolgaltatdé feladata
Megrendeld utasitasainak megfelelden a Szolgaltatd altal meghatarozott eljarasrend szerint. Megrendeld
kizarolagos felel6ssége a jogosultsagok kiosztasara, visszavonasara vagy modositasara utasitani Szolgaltatot.

. Abban az esetben, ha az AHR a Megrendel6 szamara nem elérhetd, vagy Megrendel6 sziikségesnek latja, tigy
a feladat bejelentésének tovabbi foruma a Szolgaltato iigyeleti e-mail cime vagy masodlagosan tigyeleti
telefonszama.

. Az egyedi Megrendelésben meghatarozott Reagalasi id6 a bejelentésnek az AHR-be val6 felvételétdl, illetve
amennyiben a bejelentés Rendelkezésre allasi idon kiviili iddpontban tortént, az AHR-be tortént felvételt
kovetden a Rendelkezésre allasi id6 kezdetétdl szamit.

. E-mailes vagy telefonos bejelentés esetén Szolgaltatd Ugyeletese a bejelentés adatait az AHR-be 4tvezeti, a
feladat beérkezését kovetéen maximum 1 munkadran beliil. Ekkor a Reagalasi id6 a bejelentésnek az AHR-be
felvételétdl kezdoédik. Az elektronikusan vagy az tligyeleti telefonra érkez6 feladatok esetében a Szolgaltatod a
hibabejelentd személyazonossagat ellendrizni nem tudja, azt Megrendelé az AHR-be torténd felvétel utan
ellendrizheti. A jogosulatlan hibabejelentésb6l vagy az AHR jelszo jogosulatlan hasznalatabdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A bejelentés Megrendeldnek felrohatd késedelmébal
vagy elmulasztasabol eredd kovetkezményekért Megrendeld felel.

. Felek rogzitik, hogy a II. fejezetben targyalt bejelentések kezelése kizarolag az AHR-n keresztiil torténik és a
Szolgaltatds nyujtasaval vagy egyiittmiikodésiik tovabbi kérdéseivel kapcsolatban kozottik elfogadott
kizarolagos kommunikacids és dokumentacios platformnak tekintik az AHR-t. Erre tekintettel folyamatosan
figyelemmel kisérik az ott tarolt informaciokat, a bejelentések statuszat, az id6 és koltségraforditasok
meghatarozasat, valamint az egy¢b, ott rendelkezésiikre allo informacidkat.

IV. Rendszerkoérnyezet iizembe helyezése, iizemeltetése és eltavolitasa

. Az lizembe helyezés idOpontjara torténd teljesités feltétele a Megrendeld részérdl a bevezetéshez sziikséges
feladatok elvégzése olyan litemezésben és hataridvel, amely Szolgaltatd teljesitését nem akadalyozza.
Megrendeld késedelme vagy nem megfeleld teljesitése esetén Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel az tizembe
helyezés késobbi idopontban vald teljesitése miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az iizembe
helyezési id6pontot megeléz6 idépontban teljesitsen.

Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben sziikséges, a Rendszerkdrnyezet miikddéséhez sziikséges szoftver-
elemeket a Megrendeld hardvereszkozeire telepiti, és annak mitkodését fenntartja a Megrendelés(ek)ben
foglaltak szerint. Megrendel6 csak és kizarolag a Megrendelésben meghatarozott feltételekkel, terjedelemben,
¢és id6tartamban hasznalhatja a RendszerkOrnyezetet és azt Szolgaltatd kifejezett, kiilon irasos engedélye
hianyaban semmilyen mértékben nem jogosult sem modositani, sem tobbszorézni, sem visszafejteni.
Megrendeld jogosulatlan hasznalata automatikusan a Keretszerzédés vagy az adott egyedi Megrendelés
azonnali hatalyu megsziinését eredményezi, melyre a rendkiviili felmondas szabalyait kell alkalmazni azzal,
hogy Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal igazoltan és bizonyitottan a Rendszerkdrnyezet jogosulatlan
hasznalatabol kozvetleniil keletkez6 karokat Szolgaltatd részére megtériteni.

. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Rendszerkornyezetet a Keretszerzédés és/vagy az egyedi Megrendelés
megsziinése esetén — fiiggetleniil a Keretszerzodés és/vagy Megrendelés megsziinésének modjatol — koteles a
hardver eszkozeirdl eltavolitani, és a hasznalatot megsziintetni, vagy gondoskodni arrdl, hogy Szolgéltato
megsziinésekor azt eltavolithassa.

. Felek a Megrendelésben rogzitik annak feltételeit, ha a Szolgaltaté a Rendszerkdrnyezetet a Keretszerzodés
hatdlya alatt folyamatosan iizemelteti, feliigyeli és karban tartja. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az
iizemeltetés folyamatossagat Szolgaltaté nem tudja biztositani, amennyiben az ehhez sziikséges feltételeket
Megrendeld nem biztositja, igy kiillondsen, de nem kizarolagosan a hardvereszkdzok miikodtetéséhez
sziikséges elektromos aram tapellatast, internet-hozzaférést, megfelel izemi homérsékletet, paratartalom és a
kornyezeti hatasoktol valo védelmet.


https://help.andrews.hu/

5. Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha a Szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges hardverkornyezetet 6
biztositja az egyedi Megrendelésben foglaltak szerint, akkor annak fenntartasa a Keretszerz6dés tartama alatt
kizarolag az 6 feladata, mert Szolgaltato csak az elére rogzitett egyedi hardver és/vagy szoftver feltételek
mellett nyujtja a Szolgaltatast. Ezek — kdzvetlen vagy kozvetett - valtozasa vagy valtoztatasa miatt bekovetkezd
hibak, hianyossagok, karok kizarolag Megrendeldé hatokorébe tartoznak, azokért 6 felel. Szolgaltato vallalja,
hogy amennyiben Megrendel6 az egyedi Megrendelésben vallalt feltételeken valtoztatni szandékozik, akkor a
valtoztatas varhato kovetkezményeit a II. fejezetben rogzitett feltételek mentén megvizsgalja.

V. Titoktartas

1. Felek a Keretszerz6dés teljesitése soran — annak targyabol is kifolydlag — olyan bizalmas jellegli informaciok
birtokaba juthat, amely tigy a Megrendeldre, kiils6 szervezeteire, Megrendel6 tigyfeleire, mint Szolgaltatéra
vonatkozo6 informaciot tartalmaznak, vagy mas méodon ezekre utalnak, és amelyek a nyilvanossag el6tt még
nem ismertek (tovabbiakban az ,Informaciok™). Az Informaciok az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi
LIV. torvény szerinti iizleti titoknak mindsiilnek. Felek az Informaciokat bizalmasan kotelesek kezelni, €s
kizarolag a kozottik fennallo Keretszerzodés keretein beliil hasznalhatja fel azokat az alabbi feltételek mellett.

2. Bizalmas informacionak mindsiil kiilonésen a Megrendeld ajanlatkérése, az Szolgaltatdé ajanlata,
Keretszerz6dés, valamint minden egyéb, a Felek altal a masik Fél tudomasara hozott minden informacio.

3. Bizalmas informaci6 kizarolag a Keretszerz6désben meghatarozott feladat végrehajtasa soran, annak céljabol
hasznalhato fel. A Felek kotelezik magukat, hogy Keretszerzodés érvényessége alatt és az utdn, a masik Fél
elézetesen adott engedélye nélkiil nem fednek fel Bizalmas informaciokat a feladat végrehajtasaba bevont
kézremtikddon kiviili harmadik fél szdmara, hacsak ezt jogszabalyi rendelkezés nem irja elé. Szolgaltatd az
informaciokat azon munkavallaloi és képvisel6i szamara teszi csak hozzaférhetéve, akiknek az Informaciokat
a Keretszerz6dés teljesitése céljabol ismernie kell. Ezen személyeket a Szolgaltato koteles eldre felvilagositani
az informacidk bizalmas voltardl, tovabba koteles utasitani az Informaciok bizalmasként torténd kezelésére.

4. Amennyiben a Felek jogszabaly alapjan, illetve birdsag, vagy mas hatosag kérésére, vagy felszolitasara
kotelesek az Informaciokat feltarni, azonnal kotelesek errél a masik Felet értesiteni, haladéktalanul
tajékoztatni.

5. Jelen kotelezettség a Keretszerzdés hatalya alatt, illetdleg a Keretszerz6dés megsziinését kovetod 5 évig tart.

VI. Megrendeld jogai és kotelezettségei

1. Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a Megrendeldnél vannak elhelyezve a Szolgaltatashoz sziikséges
hardvereszkozok:

1.1. aSzolgaltato AHR rendszerében felsorolt szakemberei szamara teljes korii hozzaférést biztosit az egyedi
Megrendelésben megjeldlt hardver eszk6z6khoz, és hardver eszk6zokon. Felek rogzitik, hogy a teljes
kor( hozzaférésen az alabbi tipust hozzaféréseket értik:

a) fizikai hozzaférés az eszk6zokhoz: Megrendeld koteles a Megrendelésben megjelolt hardvereszkdzok
tényleges fizikai elhelyezkedéséhez valdo hozzaférést, bejutast, fizikai elérését biztositani (,,helyszini
munkavégzés”),

b) logikai hozzaférés az eszk6zokhoz: Megrendeld koteles a  Megrendelésben megjeldlt
hardvereszkdzokhdz tavoli elérést biztositani internet protokoll alapti hal6zaton, mely magaban foglalja:
- amennyiben Szolgaltato biztositja Megrendeld részére a kiilsd hatarvédelmet (internet gateway tiizfal),
ugy ehhez a tényleges internet protokoll alapu logikai hozzaférést,

- amennyiben nem Szolgaltatd biztositja Megrendeld részére a kiilsé hatarvédelmet, gy ehhez a
tényleges internet protokoll alapti logikai hozzaférésen til Megrendelé koteles a Szolgaltatd altal
iizemeltetett Szolgaltatasokhoz valo logikai hozzaférést biztositani a kiils hatarvédelmen keresztiil.

1.2. azesetleges helyszini munkavégzés elére egyeztetett idépontjaban biztositja az eszkdzokhoz a varakozas
nélkili fizikai hozzaférés lehetGségét és a az egyedi Megrendelés teljesitéséhez sziikséges logikai
kommunikacids csatorndk, hozzaférések hasznalatat.

2. Megrendelé hozzajarul és gondoskodik arrdl, hogy Szolgaltato a Megrendelés(ek)ben megjeldlt
hardvereszkozoket internet protokoll alapu tavoli belépéssel elérje, és feladatait megfeleléen biztonsagos
protokollokon keresztiil, kizdrdlag a Szolgaltatd birtokdban levd fix IP cimekrdl és biztonsdgos azonositas



hasznalataval lassa el. A tavoli belépéssel Osszefiiggésben esetlegesen bekovetkezd karokért a Szolgaltatd
kizarolagos felelosséggel tartozik.

. Megrendel§ vallalja, hogy gondoskodik a Megrendelés(ek)ben megjeldlt hardver eszk6zok rendeltetésszerii
hasznalatardl, a rendszerben elhelyezett felhasznal6i adatok tarolasardl, a szervizkonyv vezetésérél, tovabba
az eszkozok illetéktelen beavatkozas elleni védelmérol.

. Amennyiben Megrendeld alvallalkozot vesz igénybe az érdekkorébe tartozo feladatok ellatasaért, az igénybe
vett alvallalkozoért tigy felel, mintha az adott tevékenységet maga végezte volna.

. Megrendelé tudomasul veszi, hogy az altala kezelt és hasznalt jelszavak és kulcsok gyengeségébdl, illetve
kompromittalodasabol eredd kdvetkezményeket Megrendeld koteles vallalni. Felek rogzitik, hogy egy jelszo
vagy kulcs akkor mindsiil gyengének, ha tal rovid, egyszerli, konnyen kitalalhato vagy visszafejthetd. Felek
rogzitik, hogy egy kulcs vagy jelszo akkor kompromittalhato, ha az harmadik személy(ek) részére kdnnyen
hozzaférhetd, akar nem megfeleld tarolasbol eredden, akar atadassal, akar elvesztéssel, akar lopassal vagy
barmilyen egyéb modon.

. Megrendeld kdteles az alabbi adataiban bekdvetkezd valtozast irdsban Szolgaltatonak a valtozast kdvetd 8
munkanapon beliil bejelenteni:

e Megrendeld nevének valtozasa,

o képviselet megvaltozasa,

e kapcsolattarté személyek/elérhetdségiik megvaltozasa,

e szamlazasi cim valtozasa,

e postazasi cim valtozasa.
Fenti bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén az azokbol eredd karokra a Szolgaltatd semmilyen jellegii
felelosséget nem vallal.

. Megrendel6 jogosult a X. pont szerint esedékes kotbérkovetelését Szolgaltatd soron kovetkezd szamlajaba
torténd beszamitas Gtjan érvényesiteni.

VII. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

. Szolgaltatd a Keretszerz6dés szerinti Szolgaltatisok nyujtasara az egyedi Megrendelésben meghatarozott
idészakban — Rendelkezésre Allasi 1d6 — all Megrendel6 rendelkezésére.

. Szolgaltaté vallalja, hogy

* aKeretszerz0dés szerinti feladatokat ellatja, és a Megrendelés(ek) szerinti Szolgaltatasokat nyujtja;

*  Megrendeld Il. 1. pont szerinti bejelentéseit kivizsgalja, és a bejelentett, illetve a Szolgaltato altal észlelt
hibak elharitasat megkezdi és a Megrendel6vel egylittmiikddve javitja;

* minden bejelentést kovetéen az AHR-en keresztiil értesiti Megrendel6t eljarasanak tovabbi 1épéseirdl, a
feladat megoldasaranak modjardl,

* aMegrendel6 dokumentacios, tajékoztatasi, auditalasi kéréseinek eleget tesz.

. A Megrendel$ olyan igényeit, melyek a Szolgaltato altal kiadott irasbeli szakvélemény szerint az altala
iizemeltetett rendszer biztonsagat csokkentik, Szolgaltatd csak a Megrendeld altal kiadott Felelgsségvallalé
nyilatkozat (4. szamt melléklet) alapjan teljesiti, azzal a feltétellel, hogy az ebbdl eredé valamennyi karért
Megrendeld felel.

. Szolgéaltat6 nem vallal feleldsséget Megrendeld vagy beszallitoéi hibajabol, késlekedésébdl adodo karokért,
késedelmekért, kiilonos tekintettel Szolgaltatd Megrendeld felé hataridds teljesitéssel vallalt feladataira.

. Szolgéltato koteles az alabbi adataiban bekdvetkezd valtozast irdsban Megrendeldnek a valtozast kovetd 8
napon belill jelenteni:

* cégnév valtozasa,

+ cégjegyzés/képviselet megvaltozasa,

» kapcsolattarté személyek/elérhetdségiik megvaltozasa,

* szamlazasi cim valtozasa,

* postazasi cim valtozasa.
Fenti bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén az azokbdl eredd karokra a Megrendeld semmilyen jellegii
felelésséget nem vallal.



6. A Szolgaltatasok megbizhatdé mitkodésének fenntartasa, biztonsagos iizemeltetése, karbantartasa esetenként
olyan valtoztatasokat igényel, melyek soran sziikségessé valhat bizonyos szolgaltatas, esetlegesen a teljes
operacios rendszer Ujrainditasa. A tervezhetd leallasok, kimaradasok érdekében ezen ujrainditasok egységes
idépontja adott hét csiitortokrol péntekre virradd éjszaka 23.00 és 6.00 ora kozotti idészaka.

Az Gjrainditasrol a beavatkozas el6tt 24 6raval az Online Help Rendszerben vagy e-mail-ben Szolgaltatd
tajékoztatast kiild Megrendelés(ek)ben megnevezett kapcsolattartoknak. Amennyiben Megrendel$ szamara a
megjelolt idopont nem megfeleld, ugy az Gjrainditas tovabbi egyeztetés alapjan torténik.

VIII. Dijazas, fizetési feltételek

1. Megrendeld vallalja, hogy az egyedi Megrendelésben meghatarozott Szolgaltatasok Keretszerzédésszerii
ellatasért a Szolgaltatd részére megfizeti

e a Megrendelés(ek)ben megjeldlt dsszegli és ilitemezésii havi dijat és/vagy iizembe helyezési dijat,
e a Megrendelés(ek)ben meghatarozott Ugyeleti Idére szamitott Kiilon dijat, tovabba
e az indokoltan felmeriilt, elézetesen egyeztetett mértékii és szamlaval igazolt koltségeket.

2. Felek megallapodnak abban, hogy II. pontban megjel6lt Support szolgaltatast Szolgaltato a Support I1d6 terhére,
annak kimeriilése esetén a vonatkozd Megrendelésben megjeldlt Ugyeleti oradijak ellenében biztositja. A
tallépés mennyisége és a feladatok elvégzéséhez igazodd, a Megrendelésben meghatarozott Ugyeleti 6radijak
alapjan kiszamitott dijat Szolgaltato Kiilon dijként szamlazza.

3. Felek megallapodnak abban, hogy a havi dij az egyedi Megrendelésben megjelolt Szolgaltatas havi dijat, az
ahhoz biztositott Rendelkezésre Allasi Id6 és Support 1d6 dijat, vagyis a Rendelkezésre allasi id6 alatt a Support
id6 terhére elvégzett Support feladatok dijat is. Ha a Support 1d6 keret terhére lehetséges, akkor a havi dij
fedezi a kiszallasi, egyébként pedig a kiszallas dijaként a Megrendelésben megjelolt dij alkalmazando.

4. A havi dij és a Kiilon dij Keretszerzédés hatalyba 1épésének napjatol havonta fizetendS. Az esetleges
téredékhonapokra (a Keretszerzodés hatalyba 1épésének honapja) a havi dij idéaranyos része fizetendd.

5. Szolgaltatd a Megrendelés(ek) szerinti esedékes dijrol és Kilon dijrdl havonta utdlag jogosult szamlat
kiallitani. Megrendelé erre iranyuld kiilon kérése esetén, Szolgaltatd Megrendelésenként vagy egyes
Megrendeléseket Gsszevonva is szamlazhat. Megrendel$ a szamlan feltiintetett 6sszeget a Megrendelés(ek)ben
meghatarozott fizetési hataridon beliil a Szolgaltaté bankszamlajara utalja at.

6. Megrendeld a kiszamlazott Gsszeget a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban vitathatja
(dijreklaméacio). Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, akkor a kovetkez6 havi elszadmolas alkalmaval
a dijkiilonbozetet Megrendeld részére jovairja. A dijreklamacié elmulasztasa, mint rdutald magatartis a
kiszamlazott sszeg elfogadasanak mindsiil.

7. A havi dij és a Kiilon dij szdmitasanak alapjaul szolgalo dijtételek évente az el6z6 évre vonatkozo6 - a KSH
altal hivatalosan kiadott - fogyasztoi drindex-valtozasnak megfelelden mddosulhatnak. A dijvaltozasra minden
évben januar 1. napjara visszamendleges hatéllyal keriil sor a Szolgaltatd erre vonatkozo értesitését kovetden.
A dijvaltozasrol a Szolgaltatonak legkésdbb marcius 31.-ig kell dontenie.

8. Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat
meértéke a mindenkori jogszabalyokban rogzitettek szerint alakul.

IX. A Keretszerzédés idétartama, megsziinése, médositasa

1. Szerz6d6 felek Keretszerz6dést az alairas napjatdl kezd6dd hatallyal a Megrendelés(ek)ben megjelolt
hatarozatlan vagy hatarozott idére kotik. A Keretszerz6dés mindaddig hatdlyban marad, amig barmely, a
Keretszerz6dés mellékletét képez6é Megrendelésben megjeldlt Szolgéltatas teljesitése be nem fejezddik.

2. A Keretszerz0dés hatarozott idore jon l1étre, ha a Megrendelés(ek)ben a Szolgaltatas id6tartamaként hatarozott
(kezd6id6ponttol a zardidépontig tartd) tartam lett megjelolve. Ebben az esetben nem illeti meg a Feleket a
Keretszerz6dés rendes felmondasanak joga sem a Keretszerz6dés, sem pedig az egyedi Megrendelés(ek)
tekintetében.



. A Keretszerz6dés hatarozatlan tartamra megkdtottnek mindsiill abban az esetben, ha egy vagy tobb
Megrendelésben a szolgaltatas id6tartamaként hatarozatlan tartam keriil megjeldlésre. Ebben az esetben a
hatarozott tartami megrendelés(ek) felmondasara a IX. 2. pontban foglaltak az iranyadok, mig a hatarozatlan
tartamtt Megrendelés(ek)et és/vagy a Keretszerzédést barmelyik fél 30 napos, a honap végére sz616 felmondasi
iddvel, irasban indokolas nélkiil felmondhatja (rendes felmondas). A rendes felmondast irasban kell k6zdlni,
pontosan megjelolve annak targyat, egyedi Megrendelés felmondasa esetén a Megrendelés iktatasi szamat is
és az atvételt igazolhaté moddon kell kézbesiteni. Felek rogzitik, hogy a felmondési id6 a masik fél
tudomadsszerzését kovetd napon kezdddik. Felek rogzitik, hogy a felmondasi idé alatt kotelesek a
Keretszerzodésben vallalt kotelezettségeiket valtozatlanul —szerzddésszerlien teljesiteni, mig a
Keretszerz6désbol ered6 jogaikkal valtozatlanul élhetnek.

. A Keretszerz6dés megsziinik a Felek erre iranyuld kdzos, egyértelmii megsziintetd irasos nyilatkozataval vagy
valamennyi Megrendelés IX. 2 és/vagy IX. 3. szerinti megsz{inése esetén.

. A Keretszerz6dés vagy az ahhoz kapcsolodd barmely Megrendelés azonnali hatalyu felmondésara kizardlag
sulyos szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett fél jogosult (rendkiviili felmondés). A rendkiviili
felmondasi jog gyakorlasat megeldzden legalabb 8 napos hatariddvel fel kell szdlitani a szerzodésszego felet a
szerz0désszegd helyzet megsziintetésére. Megrendeld részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonodsen,
ha a havi/negyedéves/éves dij megfizetésével 8 naptari napot meghaladdé késedelembe esik. Szolgaltato
részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen a Keretszerzédésben vallalt kotelezettségeinek ismételt
és sulyos megszegése. A rendkiviili felmondast irasban kell k6z61ni, indokolni kell, pontosan megjel6lve annak
targyat, egyedi Megrendelés felmondasa esetén a Megrendelés iktatasi szamat is és tértivevényes postai
kiildeménykeént igazolhaté mddon kell kézbesiteni.

. A Keretszerzodés vagy barmely Megrendelés barmely okbol torténé megsziinése esetén a Feleket elszamolasi
kotelezettség terheli egymas iranyaba, valamint Szolgaltatd jogosult a Megrendel6hoz eljuttatott e-mail
tizenetében megjeldlni az O6t, valamint a Megrendeldt terheld sziikséges 1épéseket. Amennyiben a
Keretszerz6dés egyoldalu felmondasara a masik fél sulyos szerzodésszegése miatt keriil sor, a felmondassal
¢lo fél jogosult a szerz6désszegésbol eredd karat érvényesiteni, vagy amennyiben az lehetséges, a
szerz0désszegd fél felé fennallod tartozasaba beszamitani.

. Amennyiben a Keretszerz6dés vagy az ahhoz kapcsolodo barmely Megrendelés a Szolgaltatd azonnali hatalya
felmondasaval sziinik meg, vagy a Keretszerz6dés teljesitése Megrendeld érdekkorében felmeriilt okbdl valik
lehetetlenné, gy Megrendeld a Szolgaltato részére meghitisulasi kotbért koteles fizetni. A meghiusulasi kotbér
mértéke a rendes felmondas idejére jaro egy havi dij mértékével egyenld.

. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Altalinos Szerzédéses Feltételek és Szolgaltatas Leiras
modositasanak joga Szolgaltatot illeti meg, aki a valtozas hatalyba 1épése el6tt 15 nappal tajékoztatni koteles
Megrendelét az 6t érinté valtozasokrol a modosult Altalanos SzerzGdéses Feltételekkel vagy Szolgaltatas
Leirassal egyiitt. A Keretszerz6dést és/vagy a Megrendelés(eke)t Felek kizarolag kozos megegyezéssel,
egylittesen, irasban, moédosithatjak, kivéve, ha Szolgaltatd Ajanlatdban foglaltakat Megrendeld e-mailes
visszaigazolasaval fogadja el. Felek ilyen esetben is torekednek az Ajanlat és az elfogadés tartalmanak
Megrendelésbe foglalasara és a Keretszerzodéshez valo csatolasara, amely a tovabbiakban a Keretszerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi. Barmely félnek a Keretszerz6dés modositasra iranyul6 egyoldala nyilatkozata
vagy egyoldal nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mindsiil a Keretszerz6dés modositasanak.

X. Adatvédelmi rendelkezések

. Felek rogzitik, hogy egyiittmiikddésiik jar személyes adatok kezelésével, amelyre tekintettel vallaljak, hogy
adatkezeléseik tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) altal kiadott, a természetes személyeknek
a személyes adatainak védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 szamt rendeletet (dltalanos adatvédelmi rendelet; tovabbiakban
GDPR) és az az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései szerint jarnak.

Felek a Keretszerzddés teljesitése soran a Megrendelés(ek)ben megjelolt természetes személy kapcesolattartok
kozremiikddését is igénybe veszik. A kdzremiikddd természetes személyek adatai vonatkozasaban a Felek
rogzitik, hogy mindketten adatkezel6i mindségben jarnak el, megtéve a jogszerli adatkezelés érdekében
jogszabalyok altal elvart és sziikséges 1épéseket. Felek rogzitik, hogy a sajat, illetve a masik fél kapcsolattartoi



és kozremiikodoi személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezelének a Keretszerz6dés
elokészitésehez, megkotéséhez és teljesitéséhez fiiz6do jogos érdeke) alapjan szerzik meg és kezelik a célhoz
sziikséges mértékben ¢s ideig. Felek egymas adatkezelési tevékenységéért felelosséget nem vallalnak, azonban
vallaljak, hogy ha a Keretszerzddés teljesités soran kezelt személyes adatokkal Osszefiiggé adatvédelmi
incidens meriil fel valamelyikiiknél, igy annak észlelésérdl a masik felet haladéktalanul tajékoztatjak.

. Felek rogzitik tovabba, hogy Keretszerzddés alapjan a Szolgéltatd altal a Megrendeld részére végzett
tevékenység soran, a tevékenységgel Osszefliggésben a Megrendel6 kezelésében 1évo személyes adatokhoz
hozzaférhet (pl. a Megrendel6 rendszerébe betorési kisérletet megvaldsito személy IP cime), amire tekintettel
Szolgaltato adatfeldolgozonak, mig Megrendeld adatkezel6nek mindsiil. Megrendeld koteles gondoskodni a
fenti személyes adatok jogszerii kezelésének feltételeirdl (pl. az adatkezelés alapelveinek betartasa, a megfeleld
jogalap és cél megléte, az adatbiztonsagi intézkedések bevezetése és betartasa). Megrendeld jogszeriitlen
adatkezelésének kovetkezményeit kizardlag 6 viseli, az adatkezeldre vonatkozo rendelkezések megsértésébol
eredd valamennyi karért - beleértve a harmadik személy (pl. Megrendelé munkavallaldja) altal e jogcimen a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett esetleges igényeket is - Szolgaltatd vagy az érintett személy felé
Megrendeld felel.

Szolgaltato a Szolgaltatas Leiras(ok)ban hatarozza meg a szolgaltatas nytijtasa soran birtokaba jutott személyes
és/vagy lzleti adatok torlésére vonatkozé hataridéket. A Szolgaltatd online Andrews Help Rendszerében
(AHR) tarolt adatokat Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd Osszes szamla Megrendeld altali teljesitését
kovetd 30. napon torli, kivéve ha Megrendel6 ennél hosszabb, de maximum 1 év torlési id6t igényel a szerzddés
megsziinésének idOpontjaig. Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot arra, hogy amennyiben ésszertien
varhatonak tartja jogvita felmeriilését kozte és a Megrendeld kozott, a jogvita elbiralasahoz sziikséges
személyes ¢€s lizleti adatokat a jogvita jogerds lezarasaig megodrizze és kizardlag a jogvita elbiralasa érdekében
felhasznalja.

XI1. Felel6sség

. A Felek teljes kartéritésre kotelesek az olyan ténylegesen felmeriilt, igazolt, kdzvetlen karaik vagy harmadik
személynek okozott kar tekintetében, amelyeket a masik Félnek szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal,
illet6leg blincselekménnyel okoztak, tovabba életet, testi épséget, egészséget karositottak meg.

. Amennyiben Szolgaltaté a Megrendeld részére - olyan okbol, amiért felelds - késedelmesen teljesit, azaz az
egyedi Megrendelésben vallalt hatarid6(k)tdl eltérden, Gigy a késedelem minden napjara Megrendel6 részére a
Megrendelés szerint esedékes havi dij 0,5%-anak megfelel6 mértékii kotbér megfizetésére koteles (késedelmi
kotbér). A késedelmi kotbér maximalis Osszege a teljes havi dijanak 15%-a, amelynek elérése esetén
Megrendeld jogosult az egyedi Megrendelést azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili felmondas). A kotbér
megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a teljesités aldl.

Amennyiben Szolgaltaté a Megrendel részére - olyan okbol, amiért felelés - hibasan teljesit, azaz az egyedi
Megrendelésben vallalt feladatait nem megfelelen teljesiti, ugy Megrendeld részére az adott feladatra
vonatkozo Kiilon dij 50%-at, ennek hidnyaban, a Szolgaltatas soran a hibas teljesités idészakara naponta a havi
dij 0,5%-anak megfeleld mértékii kotbér megfizetésére koteles (hibas teljesitési kotbér). A kotbér megfizetése
nem mentesiti Szolgaltatot a teljesités alol. Hibas teljesitési kotbér harmadik alkalommal tdrténd érvényesitése
esetében Megrendeld jogosult a Keretszerzodés rendkiviili felmondassal térténé megsziintetésére

. A kotbér esedékessé valik:

» késedelmi kotbér esetén, a késedelem megsziinésének napjan, vagy azon a napon, melyen a késedelmi
kotbér mértéke eléri annak maximalt értékét (15 %),

* hibas teljesitési kotbér esetén, azon a napon, melyen Megrendeld a hibds teljesitést megallapitasat és a
hiba kikiiszobolésére iranyulo igényét Szolgaltatonak bejelentette.

. Felek rogzitik és Szolgaltatd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult az esedékessé valt
kotbérek Osszegét a havi dijbol levonni, abba beszdmitani. Az egyes kotbérekre vonatkozd igények
érvényesitései nem zarjak ki egymast, azok Osszeadodhatnak. A kotbérek érvényesitése nem zarja ki a
Megrendeld Ptk. alapjan fennallo, kartéritési igényének érvényesitését, igy a szerzOdésszegés folytan
keletkezett, a kotbért meghaladd mértékii kar megtéritését a Megrendeld kovetelheti Szolgaltatotol.



XIl. Zaro rendelkezések

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal mas kézbesitési cimet nem kozdlnek,
a postai uton kézbesitendd nyilatkozataikat a Keretszerzodés felek megjeldlésére vonatkozd részében
levelezési cimiikként megjeldlt cimre, mint kézbesitési cimre érvényesen megtehetik. Felek egyebekben
kotelesek egy vagy tobb Kapcsolattartot kijelolni a Megrendelés(ek)ben a Keretszerz6dés szerinti jogai
gyakorlasara. Mindkét fél jogosult arra, hogy a Kapcsolattarté személyét megvaltoztassa, modositsa és helyette
uj személyt jeloljon ki. A Felek 0j Kapcsolattarto kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni
egymast. A Kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatalyos.
A kommunikacio elsédleges formaja az e-mail.

Minden Keretszerz6dést érint hivatalos értesitést irasban kell megtenni. Az értesités els6dlegesen a
Keretszerzédésben meghatarozott kapcsolattartok elektronikus cimére kiildendd, masodsorban a masik fél
székhelyére postazando. A kézbesitési vélelem kapcsan a Felek rogzitik, hogy a postai levelet a feladast kovetd
5. munkanap letelte utan az ellenkezé bizonyitasdig kézbesitettnek kell tekinteni. Amennyiben a Felek
valamelyike elmulasztja azon tajékoztatasi kotelezettségét, hogy elérhetéségeiben valtozas allt be, a kézbesitési
vélelmet nem dontheti meg arra hivatkozassal, hogy az értesitést nem megfeleld elérhetdségére kiildte meg a
masik fél.

Szerz6do felek vallaljak, hogy ha cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras hatalya ala keriilnek, vagy
ha cégadataikban olyan valtozas kovetkezik be, amely Keretszerzodés teljesitését érinti (pl.: székhely,
telephely, fioktelep, bankszdmlaszam stb. valtozik), akkor err6l egymast irasban, a valtozas bekovetkeztétol
szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil értesitik.

. Megrendel6 hozzajarulasa nélkiil Szolgaltatd Megrendeld nevét, cimét, a Szolgaltatassal érintett brand-jét, a
Megrendelés(ek)ben megjeldlt Szolgaltatas tipusat, a Szolgaltatds nyujtasanak idejét, tartamat, valamint a
Megrendel6rél nyilvanos adatbazisokbol elérhetd adatokat referenciaként felhasznalhatja, és a teljesitett feladat
pontos megjelolése nélkiil ajanlataiban és marketing kiadvanyaiban szerepeltetheti, holnapjan, tovabbi
elektronikus feliiletein kozz¢ teheti, illetleg egyedi referenciakérések esetén hasznalhatja a Keretszerzdés
megsziinését kdvetden is.

. Az alair6 természetes személyek polgari jogi feleldsségiik ismeretében és tudataban kijelentik, hogy
rendelkeznek a Keretszerz6dés alairasahoz sziikséges felhatalmazasokkal.

. Felek megallapodnak abban, hogy a vitas kérdéseket els6sorban kozvetlen, személyes egyeztetés utjan
kivanjak rendezni. Amennyiben ez a jogvita kialakuldsatol szamitott 30 naptari napon beliill nem vezetne
eredményre, az alkalmazando jogszabalyok alapjan a Felek vitajanak elbiralasara a Polgari Térvénykonyvben
foglaltak az iranyadodak, a jogvitajuk rendezése soran a Polgari Torvénykonyv alapjan hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birosag jar el. Felek a vagyonjogi vitaikra az altalanos illetékesség szerinti
szabalyokat alkalmazzak.

. Felek megallapodnak abban, hogy mentesiilnek a feleldsség aldl, ha rajtuk kiviilallo elharithatatlan er6hatalom
(vis maior) hatasara tantsitanak szerz6désszeg® magatartast, amennyiben a mulaszté fél bizonyitja az
er6hatalom fennalltat. A Keretszerz6dés teljesitése soran bekovetkezett vis major esetére a Szerz6do Felek
megallapodnak, hogy a Szolgaltatot az addig elvégzett munkak utan megilleti az igazolt munkavégzés dija,
melyet részére a Megrendeld megfizet. ,,Vis major” események lehetnek kiilondsen, de nem kizarolag: sztrajk,
tlizeset, robbanas, arviz, jarvany, természeti csapas, szallitasi tilalom. Felek megallapodnak azonban abban,
hogy az erd6hatalom megsziinését kovetden kotelesek haladéktalanul teljesiteni a Keretszerzodésbdl eredd
kotelezettségeiket. Felek megallapodnak abban, hogy az erdhatalom fennalltarol kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni és az esetlegesen sziikséges lépéseket — Keretszerz6dés modositas - egyiittesen
megtenni. A haladéktalan értesités elmulasztasabdl eredé karokat a mulasztd fél koteles teljes mértékben
megtériteni.

. Felek egyetértenek abban, hogy a Keretszerz6dés megkotését megelézéen kozottiik folytatott levelezés,
egyeztetés, stb. vagy korabban 1étez6 megallapodas, ajanlat, stb. a Keretszerzodés aldirasaval hatalyat veszti
és Keretszerzédéses kapcsolatuk feltételeit kizarolag a 9. pontban rogzitett dokumentumok rogzitik.

Felek Kijelentik, hogy a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megallapodasukat az alabbi dokumentumok -
egységes rendszert alkotva - tartalmazzak:

» Keretszerzédés

+ Jelen Altalanos Szerzddéses Feltételek



Szolgaltatas Leiras(ok)
Megrendelés(ek)
Adatfeldolgozasi megallapodas
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